
FITWORX 
 

1.) Was ist FITWORX? 
Mit Hilfe einer App können sie, wenn sie ein Jahresabo im max haben, gratis in den 
anderen teilnehmenden Unternehmen trainieren. Die Standorte sind über die ganze 
Schweiz verteilt. Somit lässt sich auf Reisen, beim beruflich bedingten Pendeln, in den 
Ferien oder bei Wochenendaufenthalten das Training an anderen Orten weiterführen. Die 
teilnehmenden Center müssen Fitness-Guide-Zertifiziert sein. 
 
Die Dauer der Gültigkeit entspricht maximal dem aktuellen Abonnement. Für die Nutzung 
von FITWORX sind Kunden mit einem max-Jahresabo berechtigt. Im Gastcenter 
können die gleichen Dienstleistungen bezogen werden wie sie hier im max haben, mit 
Ausnahmen von Wellness- und CrossFit-Bereichen. Center, die über ein separates 
Wellness- und/oder CrossFit Angebot verfügen, definieren in den Stammdaten, zu welchen 
Konditionen der FITWORX-Gast Zutritt erhält. Diese Konditionen werden dem Gast auf der 
App angezeigt. 
 
Der Gast hat keinen Anspruch auf Coaching im jeweiligen Gastcenter. Sofern dieses freie 
Trainerkapazitäten hat, kann gegen Bezahlung ein Trainer zur persönlichen Beratung 
beigezogen werden.  
 
Wenn der Gast 30 Trainings beim gleichen Gastcenter absolviert hat, meldet die Software 
dies automatisch dem Stammcenter. Die beiden Center können dann allenfalls nach einer 
Lösung für den betreffenden Kunden suchen. Wechselt z.B. ein Mitglied seinen Wohn- 
oder Arbeitsort, der in der Nähe eines Gastcenters liegt, kann es allenfalls eine 
Möglichkeit sein, dass die Restlaufzeit in diesem Gastcenter fortgesetzt werden kann. In 
einem solchen Fall sprechen sich die beiden Centerinhaber untereinander ab. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
2.) Wie läuft das ab?  
Die interessierten Kunden müssen sich die App „Fitness-Guide“ herunter laden. Dies 
machen sie am besten im max selbst, da sie den QR-Code von uns einlesen müssen. Eine 
Anleitung der Installation ist auch unter „www.sfgv.ch / FITWORX / Hilfe für Fitnesscenter-
Kunden“ zu finden. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.) Registrierung 
Die interessierten Kunden werden bei uns in der Verwaltung registriert aber noch nicht frei 
gegeben. Die Freigabe erfolgt dann über das max-Büro. Spätestens vier Tage nach der 
Registrierung können die Kunden in den Gastcentern loslegen.  

4.) Wie weiter?  
Die Kunden sehen auf ihrer App, in welche Gastcenter sie gehen können. Es zeigt ihnen 
auch an, wie oft sie in dem oder denjenigen Centern gewesen sind. Im Gastcenter müssen 
sie dann ebenfalls den QR-Code einlesen und können dann zu oben genannten 
Bedingungen trainieren. Läuft das Abo der Kunden ab, werden die Kunden für das 
Angebot gesperrt.  
Umgekehrt läuft das natürlich auch für die Gäste aus anderen Centern bei uns so. Sie 
müssen den max-QR-Code einlesen und haben dann Zutritt.  
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4.) Fitness-Guide-App  
Folgendes ist auf der App ersichtlich oder muss beim Einchecken im Gastcenter gemacht 
werden, bzw. müssen Gäste bei uns machen. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


